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 ПРОФЕССИОНАЛЬНЫЙ ОПЫТ
   
Член квалификационной комиссии медиаторов
Руководитель группы по рассмотрению требований –  Янв. 2023-наст. время
      Следователь требований - Юрист, Июль 2015- Янв. 2023
      Специалист по обработке требований- юрист, Июль 2013- Июль 2015
      ОФИС ПРИМИРИТЕЛЯ (ОМБУДСМЕНА)   ФИНАНСОВОЙ СИСТЕМЫ
    

   Обязанности:

· Руководство, координация и развитие группы по расследованию дел с целью обеспечения достижения наивысших стандартов excellence во всех ее действиях,
· Разработка политик и процедур, а также координация работы внутри группы по расследованию дел,
· Координация процесса расследования жалоб, направленных Финансовогому омбудсмену
· Переговоры по условиям соглашений между потребителями и финансовыми учреждениями
· Представление мнений по юридическим актам, касающимся защиты прав потребителей финансовых услуг, финансовых услуг, медиативного урегулирования споров и арбитража 
· Представление офиса на конференциях, в министерствах и в Центральном банке Армении.
·  Подготовка юридических актов, касающихся защиты прав потребителей финансового сектора
· Представление интересов офиса в судах
· Лекции в рамках программ, направленных на финансовую грамотность, организованных Офисом примирителя финансовогой системы. 

АДВОКАТ
   
      Лицензия на адвокатскую деятельность, выданная 6 декабря 2019 года
      АДВОКАТСКАЯ ПАЛАТА РЕСПУБЛИКИ АРМЕНИИ
   Experience:

· Встречи с клиентами (физическими лицами и предприятиями);
· Составление контрактов
· Предоставление юридических консультаций и рекомендаций;
· Представление интересов клиентов в судах









	
УЧЕБА 
   
     Кандидат юридических наук, присуждена 31 августа 2018
     ЕГУ (ЕРЕВАНСКИЙ ГОСУДАРСТВЕННЫЙ УНИВЕРСИТЕТ)
     Магистратура права, 2013-2015 (Диплом с отличием)
     ЕГУ (ЕРЕВАНСКИЙ ГОСУДАРСТВЕННЫЙ УНИВЕРСИТЕТ)
     Бакалавриат, 2009-2013
     ЕГУ (ЕРЕВАНСКИЙ ГОСУДАРСТВЕННЫЙ УНИВЕРСИТЕТ)

TRAININGS
   
    Регулирование рынков криптоактивов, Апрель 2024
Академия Европейского права. Трир, Германия
 
     Теория и практика медиации, Авг. 2019                                                    
     НАЦИОНАЛЬНЫЙ ЦЕНТР РЕШЕНИЯ КОНФЛИКТОВ, 
     Сан Диего, Калифорния

     IBA Конференция, Март 2018
     МЕЖДУНАРОДНАЯ АССОЦИАЦИЯ ЮРИСТОВ,
     Лондон, 

     Семинар Академии Mastercard, Апр 2017
     АКАДЕМИЯ MASTERCARD,
     Ватерлоо, Белгия

     Всемирный саммит по медиации- Июнь 2016
     MEDATION INTERNATIONAL,
     Мадрид, Испания

     Обучение в Офисе омбудсмена –
     Ассоциация немецких банков, Сентябрь 2015
     Берлин, Германия

     Обучение в Бюро моторных страховщиков Латвии, Окт 2014 
     Рига, Латвия

      ЯЗЫКИ 
   
Армянский (Родной)
Английский (Профессиональный)
Русский (Свободный)
    







